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Onderwerp Notitie overzicht lopende projecten Wmo doelgroepenvervoer

Voorstel
Kennis te nemen van bijgevoegde notitie over de lopende projecten in het Wmo-vervoer in de
Drechtsteden.

Aanleiding

Het AB GR Sociaal heeft op 26 januari 2023 de behoefte geuit om nader geinformeerd te worden over de
huidige ontwikkelingen in het doelgroepenvervoer. Daarom is bijgevoegde notitie opgesteld. In de notitie
treft u 1) een korte analyse van de huidige knelpunten binnen het doelgroepenvervoer; 2) de eerste
effecten van de aanbodgerichte maatregelen die in november 2022 zijn genomen en 3) een omschrijving
van de diverse maatregelen die in ontwikkeling zijn.

Samenvatting inhoud notitie
Er is sinds 2022 sprake van knelpunten binnen het doelgroepenvervoer in de Drechtsteden. Hierin spelen
de volgende oorzaken een rol: toenemende vervoersvraag, toenemende verkeersdrukte, een toename
van de kosten en de krapte op de arbeidsmarkt. Daarvoor zijn in november 2022 de volgende
aanbodgerichte maatregelen genomen:

e Reserveringstijd verlengen naar 24 uur

e Geen ritten buiten de regio tijdens de spits

e Aanbodgericht inplannen van ritten (als de capaciteit bereikt is, wordt een ander moment

gezocht)
e Verzoek tot reizen in de daluren
e Geen gratis ritten meer naar Covid-locaties

Na de invoering van de aanbodgerichte maatregelen in november 2022 is de situatie nu onder controle.
Maar gezien de verwachte stijging van de vervoersvraag in de toekomst, de aanhoudende krapte op de
arbeidsmarkt en de toenemende verkeersdrukte, zijn er structureel maatregelen nodig om het Wmo
doelgroepenvervoer toekomstbestendig te maken in de Drechtsteden.

De structurele maatregelen komen voort uit diverse brainstormbijeenkomsten die in de afgelopen periode
hebben plaatsgevonden. De maatregelen zijn onderverdeeld in wat op korte termijn mogelijk is en welke
maatregelen volgen op de langer termijn. Per maatregel staat omschreven wat deze inhoudt, de
verwachte impact op de uitvoering, de looptijd, het beslisbevoegde gremium, termijn van besluitvorming
en als laatste de financiéle impact.

Korte termijn maatregelen
1. Voortzetting aanbodgerichte maatregelen: De afgelopen periode hebben de aanbodgerichte

maatregelen geleid tot een verhoogde punctualiteit. Er is meer duidelijkheid nodig over de impact
van de maatregelen in de toekomst bij een voortzetting hiervan. Hierover volgt een apart
voorstel.
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Herijking Wmo: In de verordening die rond de zomer voorligt in de gemeenteraden zijn onder
andere keuzes te maken op: 1) de eigen bijdrage voor het vraagafhankelijk vervoer; 2) het lager
vaststellen van het jaarlijks maximaal aantal kilometers voor het vraagafhankelijk vervoer; 3) voor
het dagbestedingsvervoer is een mogelijkheid om de afstand tot de dagbestedingslocaties te
maximeren. In de herijking Wmo wordt voorgesteld of het inbouwen van een financiéle prikkel in
de tarieven een positieve invloed heeft op het reisgedrag met het reizen in de spits of in de
daluren.

Verbeteren inzet huidige wijkhoppers: Stroomlijn gaat met een promotiecampagne nieuwe
ontwikkelkandidaten werven. In 2023 is er ruimte om ongeveer twintig ontwikkelkandidaten te
plaatsen. Via deze ontwikkelplekken worden kandidaten vanuit de Participatiewet opgeleid tot
chauffeur van de Wijkhopper. Als technische verbetering heeft Stroomlijn opdracht gegeven om
een verbeterd accupakket in een aantal wijkhoppers te installeren. Om zo op jaarbasis het
dubbele aantal ritten te kunnen rijden.

Afspraken met aanbieders dagbestedingsvervoer: Eind 2022 is afgesproken dat Stroomlijn
de komende periode in overleg met aanbieders meer flexibiliteit in dagbestedingstijden en routes
gaat aanbrengen. Stroomlijn ziet hierin mogelijkheden om het leerlingenvervoer en Wmo-
dagbestedingsvervoer te combineren.

Lange termijn mogelijkheden
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Doorontwikkeling van de Wijkhopper: Het inzetten van nieuwe voertuigen leidt tot een hogere
efficiéntie en verhoogd comfort ten opzichte van de huidige voertuigen. Op dit moment is het
ontwerp in ontwikkeling. Stroomlijn verwacht het ontwerp in 2024 te ontvangen en streeft ernaar
om vanaf 2025 de nieuwe voertuigen in te kunnen zetten.

Inzet duurzame voertuigen: In 2023 en 2024 onderzoekt Stroomlijn welke mogelijkheden er zijn
voor de inzet van elektrische bussen en waterstofvoertuigen en wat de kosten en baten op de
lange termijn bedragen.

Integratie Openbaar Vervoer en doelgroepen vervoer: Het OV trekt zich meer terug uit de
wijken. Door het OV en collectief vervoer te integreren ontstaat een wederzijds voordeel. Het
doelgroepenvervoer neemt dan de functie van de wijkverbindingen over. Het OV is zo een
alternatief voor het doelgroepenvervoer op drukkere verbindingen. De integratie binnen het
doelgroepenvervoer zal de komende jaren naar verwachting toenemen en onderdeel worden van
toekomstige aanbestedingen.

Vervolg

De komende periode werken Stroomlijn en de SDD aan een nadere uitwerking van de diverse
maatregelen. We houden u via het Algemeen Bestuur van de GR Sociaal volgens de planning (zie
bijgevoegde notitie) per maatregel op de hoogte van de ontwikkelingen.

Bijlagen
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