
WaST – Was- en Strijkservice Drechtsteden 
Op 1 oktober 2022 is de Was- en Strijkservice Drechtsteden geopend. Het moment van opening viel 
samen met een periode van enorme stijging van energietarieven in Nederland en een aanhoudende 
krapte op de arbeidsmarkt waardoor de huishoudelijke ondersteuning onder druk staat. Dit heeft 
geleid tot een snellere groei van het aantal cliënten dan aan de voorkant verwacht. Het aantal 
geplaatste kandidaten is daarmee in overeenstemming gebracht. 

2022 2023
okt nov dec jan feb mrt apr mei juni juli aug sep okt nov dec

Aantal Wmo 
cliënten totaal

12 31 52 81 98 99

Aantal WMO 
waszakken totaal

 22 90 184 234 327 459

Aantal nieuwe 
cliënten

12 19 21 30 17 3

Aantal gestopte 
cliënten

1 1 1 2

Particuliere 
waszakken 

In week 13 is de verdeling van het aantal cliënten over de gemeenten als volgt:
Alblasserdam 8
Dordrecht 55
HIA 2
Papendrecht 13
Zwijndrecht 20

Op de totale was- en strijkservice zal uiteindelijk een besparing ontstaan voor zowel de inzet van 
Wmo-ondersteuning als voor de uitstroom vanuit de uitkering naar werk. In deze pilotfase is alleen 
de besparing op het Pwet-deel aan de orde. De inzet van wassen en strijken zit in het huidige 
contract in het totaalarrangement Huishoudelijke ondersteuning. Zodra het nieuwe contract ingaat, 
vanaf 1-1-2025, zal ook een besparing op het Wmo-deel ontstaan. 

2022 2023
okt nov dec jan feb mrt apr mei juni juli aug sep okt nov dec

Aantal mensen 
aan het werk

2 3 3 5 5 5

De uitstroom van de mensen uit de Participatiewet heeft tot nu toe geleid tot een vermindering van 
de uitkeringslasten met bijna € 2600 in 2022, en een verwachte vermindering van ruim € 13.000 in 
2023 op basis van de huidige uitstroom. Bij verdere groei van het aantal Wmo-klanten dat gebruik 
maakt van de Was- en Strijkservice zal dit nog verder toenemen. 
De achterblijvende opbrengst in 2022 wordt gedeeltelijk veroorzaakt doordat twee mensen die aan 
het werk gegaan zijn bij WaST wel een afstand hebben tot de arbeidsmarkt, maar niet allemaal een 
uitkering ontvingen vanuit de sociale dienst. Twee van de vijf deelnemers hadden al een tijdelijk 
contract bij FrisFacilitair. Zij konden door de was- en strijkservice een verlening en uitbreiding van 



hun contract krijgen. Naast de financiële voordelen voor gemeenten bij uitstroom uit de uitkering, is 
de maatschappelijke winst en de persoonlijke ontwikkeling voor deze inwoners van grote waarde.

Toekomst Huishoudelijke ondersteuning
Waar het wassen en strijken nu nog geen winst oplevert op het gebied van de Wmo, zal dit in het 
toekomstige contract wel het geval zijn. Op dit moment hebben we in het resultaatgerichte 
arrangement Huishoudelijke ondersteuning het wassen en strijken opgenomen als onderdeel van het
totaal. Dat betekent dat we een bedrag betalen voor wassen en strijken ongeacht of de inwoner hier 
gebruik van maakt. In het nieuwe contract, vanaf 2025, zal de was- en strijkservice ook daadwerkelijk
zorgen voor een verminderen van de uitgaven op de Wmo Huishoudelijke ondersteuning als deze 
uren niet langer via de zorgaanbieders worden ingevuld. 

Hoewel we een stijging van de tarief per waszak zien, zien we ook een forse groei op loonkosten in 
de huishoudelijke ondersteuning. Daardoor zal de relatieve besparing op de Wmo door de 
voorliggende was- en strijkservice een positievere businesscase opleveren dan onder het huidige HO-
contract.
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