
  

1

Notitie overzicht lopende projecten Wmo doelgroepenvervoer

Sociale Dienst Drechtsteden en Stroomlijn BV
25 april 2023



Inhoudsopgave

1. Aanleiding 3
2. Knelpunten doelgroepenvervoer 3

Toenemende vraag doelgroepenvervoer
Toenemende verkeersdrukte
Financiële ontwikkelingen
Krapte op de arbeidsmarkt

3. Aanbodgerichte maatregelen 4
De maatregelen
De ontwikkeling van het op-tijd-rij-percentage

4. Overzicht lopende initiatieven 7
Korte termijn maatregelen
Voortzetting aanbodgerichte maatregelen
Herijking Wmo
Verbeteren inzet huidige Wijkhoppers
Afspraken met aanbieders dagbestedingsvervoer
Lange termijn maatregelen
Doorontwikkeling van de Wijkhopper
Integratie Openbaar Vervoer en doelgroepenvervoer

5. Vervolg en nadere uitwerking 13

Bijlage 1: Besluitvorming
    

2



1. Aanleiding
Het AB GR Sociaal heeft op 26 januari 2023 gevraagd om een overzicht over de huidige 
ontwikkelingen in het Wmo doelgroepenvervoer. In deze notitie worden de knelpunten beschreven 
binnen het doelgroepenvervoer, de lopende en toekomstige projecten beschreven. Bij elk project 
wordt de beslisbevoegdheid weergegeven zoals die in de huidige situatie is vastgelegd. Eventuele 
toekomstige aanpassingen of verschuivingen in beslisbevoegdheden zijn geen onderdeel van deze 
informatiememo.

2. Knelpunten doelgroepenvervoer
De vervoerssector staat landelijk onder druk. Dit zien we ook in de Drechtsteden. In de regio 
Drechtsteden is Stroomlijn BV de regievoerder op de uitvoering van het Wmo-vervoer. 
Om de kwaliteit van het Wmo-vervoer te waarborgen zijn er prestatienormen afgesproken met 
Stroomlijn. Dit zijn de op-tijd-rij percentages en het aantal klachten. Daarnaast wordt periodiek een 
klanttevredenheidsonderzoek gehouden waarvan de algemene score boven de 7,5 moet zijn. Deze 
prestatienormen staan onder druk. Dit wordt veroorzaakt door:

1. Toenemende vraag
We zien een toenemende vraag naar doelgroepenvervoer. Dit heeft een aantal oorzaken:

o Vergrijzing: De leeftijdsopbouw van de Nederlandse bevolking verandert de 
komende jaren sterk. In de komende jaren neemt het aandeel 65+ers in de 
Drechtsteden toe van 35% naar 43%. Deze vergrijzing gaat naar verwachting een 
grotere vraag naar doelgroepenvervoer genereren. 

o Grotere afstanden dagbestedingsvervoer: Het dagbestedingsvervoer lijkt in aantal 
reizigers en ritten licht te groeien na een afname tijdens Corona. Tegelijkertijd zien we
dat het aantal kilometers per rit fors is gestegen. Zie figuur 1. Een verklaring hiervoor 
is een verschuiving van locaties naar buiten de regio. Eerder werden 
dagbestedingsritten uitgevoerd binnen de capaciteit van het vraagafhankelijk vervoer 
Drechthopper. Hierdoor heeft Stroomlijn de toename kunnen opvangen. Nu de 
capaciteit van het vraagafhankelijk vervoer onder druk staat kan hiermee de 
verhoogde inzet op het dagbestedingsvervoer niet meer gecompenseerd worden.

o Stagnerende ontwikkeling Openbaar Vervoer De verwachting is dat het OV tot 
2025 te maken krijgt met een lagere vraag vanuit reizigers en een lagere dekking 
vanuit de provincie. Er is een terugtrekkende beweging van het OV in de wijken en 
haltes verdwijnen. Hierdoor kunnen inwoners met een beperkte loopafstand de OV-
haltes niet meer bereiken. Meer inwoners van de Drechtsteden die eerder nog met 
het OV konden reizen zullen uitwijken naar de Drechthopper. Hierbij verwacht 
Stroomlijn dat er meer vraag ontstaat naar oplossingen voor het eerste of laatste deel 
van een reis om daarna de reis via het OV te kunnen vervolgen. 

2. Toenemende verkeersdrukte
Tussen nu en 2027 verwacht men in de Randstad een toename in de verkeerscongestie van 
ongeveer 11 procent ten opzichte van het pré-Corona niveau. Voor reizigers in het Wmo-
vervoer betekent dit dat de ritten langer duren en de punctualiteit (op-tijd-rijden) lager zal zijn, 
omdat de taxibussen in de files staan en de reizigers niet op tijd kunnen bereiken. 

3. Financiële ontwikkelingen
Bovenstaande ontwikkelingen komen er concreet op neer dat de kosten voor het 
doelgroepenvervoer de komende jaren zeker relatief fors gaan stijgen. De totale begroting ten 
opzichte van 2019 (als referentiejaar voor corona) is van een kleine €5 miljoen verhoogd tot 
€5,7 miljoen in 2023. De verhoging heeft meerdere oorzaken. Ten eerste liggen de tarieven in 
de nieuwe contracten hoger dan voorheen. Daarnaast is er sprake van verhoogde kosten voor
de uitvoering door de NEA-prijsindex (kosten voor de uitvoering van het vervoer). Deze index 
is voor 2023 13,7 procent. Dit hoge percentage wordt veroorzaakt door gestegen 
brandstofprijzen, de inflatie en de druk op de lonen door het toenemende personeelstekort. Zo
zijn de salarissen van chauffeurs met 8% gestegen.
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4. Krapte op de arbeidsmarkt 
Dit is een probleem in veel branches en dus ook in de vervoerssector. Daarnaast zoeken veel 
chauffeurs een baan buiten de vervoerssector waarvoor meer onervaren chauffeurs in de 
plaats komen. Dit komt onder andere door de lage cao-lonen.  Er is op dit moment een tekort 
aan ervaren planners en chauffeurs.

Figuur 1 Volumes in het dagbestedingsvervoer vanaf 2018

3. Aanbodgerichte maatregelen 
In november 2022 is na instemming van het Algemeen Bestuur GR Sociaal een aantal aanbodgerichte
maatregelen genomen om de dienstverlening weer op niveau te krijgen. 

De maatregelen:
 Verlengen reserveringstijd naar 24 uur
 Geen ritten buiten de regio tijdens de spits
 Aanbodgericht inplannen van ritten (als de capaciteit bereikt is, wordt een ander moment 

gezocht)
 Verzoek tot reizen in de daluren
 Geen gratis ritten meer naar Covid-locaties

Bovengenoemde maatregelen sorteerden direct effect: er is een demping op het vervoer opgetreden 
waardoor Stroomlijn de regie onder controle heeft weten te krijgen en voertuigen volgtijdelijk 
doorrijden en na bijvoorbeeld het dagbestedingsvervoer meteen een Drechthopperdienst oppakken. 
Hierdoor is het op-tijd-rij-percentage weer op het niveau van de afgesproken prestatienormen. 
Spoedritten worden altijd uitgevoerd.

In oktober 2022 kwam er een uitdaging voor Stroomlijn bij, doordat vervoerder Maasstad Regie 
Centrale aankondigde dat zij het contract op wilde zeggen. Stroomlijn moest vervolgens binnen 1,5 
maand een nieuwe vervoerder contracteren en het contract implementeren. Dit is volgens een 
spoedprocedure geregeld en binnen enkele weken is vervoer Rotterdamse Mobiliteit Centrale (RMC) 
gecontracteerd. Door een gedwongen snelle overname van voertuigen, chauffeurs, locatie en ICT-
systemen, hebben de kwaliteit en de prestaties een tijd onder niveau gelegen. Inmiddels is de situatie 
door de invoering van de aanbodgerichte maatregelen verbeterd.
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In Tabel 1 is te zien dat het aantal ritten per dag gemiddeld met 13,5 procent is afgenomen ten 
opzichte van de periode voor de maatregelen. Reizigers lijken in sommige gevallen af te zien van een 
ritboeking, terwijl er voldoende mogelijkheden zijn zoals een alternatief tijdstip. De afname van het 
aantal ritten zorgt ervoor dat de druk op de uitvoering van de ritten lager is dan voor de invoering van 
de maatregelen.

Tabel 1: Ritaantallen per dag

De afname van gebruik is niet over alle gemeenten gelijk; In Alblasserdam, Papendrecht en 
Zwijndrecht is de afname het grootst, terwijl het volume in Sliedrecht feitelijk op peil blijft. Zie figuur 3.

Figuur 2 Verschil in ritaantallen per pashouder-gemeente
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De effecten van het aanbodgericht plannen zijn goed merkbaar in de middagspits. Met name tussen 
16:00 en 17:00 uur is er een verminderd aanbod in vraagafhankelijk vervoer, omdat dat het 
dagbestedingsvervoer relatief het meeste beslag legt op de vloot van de vervoerders. Zie figuur 4.

Figuur 3 Absolute verschillen in volume per uurblok

De middagspits is nog steeds de drukste periode waarin alle vervoerssoorten gestapeld moeten 
worden vervoerd. Het aanbod Drechthopper-voertuigen wordt dus feitelijk beperkt door de vraag naar 
routegebonden vervoer (dagbestedingsvervoer). Zie figuur 5. 

Figuur 4 Voertuigen met actieve ritten per kwartierblok
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De ontwikkeling van het op-tijd-rij-percentage 
Uit figuur 6 is af te lezen dat het op-tijd-rij-percentage in de loop van 2022 diverse maanden onder de 
norm van 92 procent gedaald is. Bovengenoemde factoren hebben geleid tot de daling van de 
punctualiteit. Na de invoering van de aanbodgerichte maatregelen is het op-tijd-rij-percentage 
gestegen. In januari was er sprake van implementatieproblemen als gevolg van de ingang van het 
nieuwe contract. Belangrijke oplossing was dat we de voertuigen van het dagbestedingsvervoer 
gekoppeld hebben aan het Wmo Drechthopper vervoer. Dit heeft ervoor gezorgd dat we meer 
chauffeurs ter beschikking hebben die doorrijden op verschillende doelgroepcontracten. In maart lag 
het percentage weer hoger dan de norm met ruim 94 procent.  

Performance: volume en punctualiteit norm: 92%

Jaar Maand
Totaal 
Ritten

Waarvan 
op tijd

Waarvan 
te laat

% op tijd
Gemiddeld 
% kwartaal

jan 19.797     18.819       978           95,1%
feb 18.992     17.176       1.816       90,4%
mrt 24.562     21.776       2.786       88,7%
apr 23.731     20.829       2.902       87,8%
mei 25.388     21.829       3.559       86,0%
jun 24.192     21.778       2.414       90,0%
jul 22.391     21.202       1.189       94,7%
aug 23.349     21.608       1.741       92,5%
sep 25.751     21.238       4.513       82,5%
okt 24.878     21.684       3.194       87,2%
nov 21.458     20.193       1.265       94,1%
dec 21.032     19.868       1.164       94,5%
jan 20.762     18.750       2.012       90,3%

feb mdt 14.821     13.892       929           93,7%
91,7%

2022

2023

91,2%

87,9%

89,6%

91,7%

60,0%

65,0%

70,0%

75,0%

80,0%

85,0%

90,0%

95,0%

100,0%

 -

 5.000

 10.000

 15.000

 20.000

 25.000

 30.000

 35.000

jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec jan feb
mdt

2022 2023

op tijd te laat % op tijd norm

Figuur 5 KPI Punctualiteit

4. Overzicht lopende initiatieven
Gezien de verwachte stijging van de vraag in de toekomst, de aanhoudende krapte op de 
arbeidsmarkt en de ontwikkelingen in het verkeer en het openbaar vervoer, zijn structurele 
maatregelen nodig om het Wmo-vervoer in de regio toekomstbestendig te maken. Hieronder volgt een
overzicht van de opbrengsten van de verschillende brainstormbijeenkomsten tijdens de achterliggende
periode. De initiatieven zijn ingedeeld in korte en lange termijn maatregelen.

Korte termijn maatregelen:

1. Voortzetting aanbodgerichte maatregelen
a. Omschrijving:   De afgelopen periode hebben de aanbodgerichte maatregelen geleid 

tot een verhoogde punctualiteit. Er is meer duidelijkheid nodig over de impact van de 
maatregelen in de toekomst bij een voortzetting of wijziging hiervan.

b. Verwachte impact:   We verwachten dat voortzetting van de maatregelen ertoe leidt dat
het op-tijd-rijd-percentage boven de gestelde norm blijft. Dit is een positieve 
ontwikkeling voor de reiziger. Tegelijk ervaren reizigers knelpunten in hun vervoer 
door de langere reserveringstijd. Dit wordt met name ervaren bij het plannen van de 
terugreis.

c. Looptijd:   De maatregelen lopen voorlopig door zolang er geen bestuurlijk besluit komt 
hoe dit voort te zetten. In Q2 stelt de SDD in gezamenlijkheid met Stroomlijn en de 
regiogemeenten een voorstel op over het vervolg van de aanbodgerichte 
maatregelen.

d. Beslisbevoegdheid:   Besluiten van het AB die invloed hebben op de opdracht lopen via
het MT lid Zorg. Besluit van de AVA is nodig wanneer het voortzetten van de 
aanbodgerichte maatregelen vraagt om een aanpassing in de begroting, de 
investeringsbegroting of wanneer het gaat om een fundamentele aanpassing in de 
kwaliteit. 

e. Termijn besluitvorming:   In Q3 leggen we het AB een voorstel voor over de eventuele 
voortzetting van de maatregelen.
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f. Financiële impact:   We verwachten dat de continuering van deze maatregelen geen 
extra kosten met zich meebrengen. Wanneer de maatregelen aangepast worden, kan 
er wel sprake zijn van extra kosten. 

2. Herijking Wmo
a. Omschrijving:   In het proces van de Herijking Wmo is een voorstel voor de Wmo 

Verordening opgesteld. Na instemming van het bestuur van de GR Sociaal wordt de 
verordening doorgeleid naar de colleges. Na bespreking en vaststelling in de colleges 
wordt de verordening ter besluitvorming voorgelegd aan de gemeenteraden. In de 
Verordening is er voor de voorzieningen voor vervoer in natura de mogelijkheid tot het
aanpassen van drie zaken:

i. De eigen bijdrage voor het vraagafhankelijk vervoer 
ii. Het lager vaststellen van het jaarlijks maximaal aantal kilometers voor het 

vraagafhankelijk vervoer
iii. Voor het dagbestedingsvervoer is een mogelijkheid om de afstand tot de 

dagbestedingslocaties te maximeren
iv. Tariefdifferentiatie:

24 uur van tevoren bestellen en reizen in dal > laag tarief of eigen bijdrage vrij
1 uur van tevoren bestellen en reizen in spits > hoger tarief of huidig tarief 

b. Verwachte impact:   
i. Om de belasting in de piekuren te verminderen is dat tariefdifferentiatie 

mogelijk is. Door een financiële prikkel in de tarieven in te bouwen bieden we 
de reiziger een keuze, waarmee deze zelf de afweging kan maken tussen laat
reserveren en/of reizen in de spits en een hoger of lager tarief betalen. 
Hiermee kunnen we hopelijk op een klantvriendelijke manier invloed 
uitoefenen op het reisgedrag van onze reizigers. Een andere mogelijkheid die
wordt voorgesteld is om de basistarieven te koppelen aan de tarieven van het
openbaar vervoer in de regio. Op deze manier kunnen we sturen op reizen in 
de daluren. Naast financiële effecten treedt er mogelijk een gedragseffect op 
waardoor reizigers meer in de daluren gaan reizen. Er is echter geen 
onderzoek dat aantoont dat dit effect zal optreden. Dat zal moeten worden 
uitgevoerd.

ii. Het maximum aantal kilometers heeft invloed op het gebruik van het collectief
vervoer. Dit zal naar verwachting beperkt zijn omdat ongeveer twee procent 
van de reizigers meer dan 1500 kilometer per jaar reist. 

iii. Bij een maximering van de afstand tot dagbestedingslocaties neemt het 
aantal kilometers per rit af. Dit verlaagt de druk op het dagbestedingsvervoer. 
De verlaagde vraag komt zo beter in evenwicht met het beschikbare aanbod. 

c. Looptijd:   Beeldvormende sessies hebben in alle gemeenten plaatsgevonden. De 
oordeelsvormende en besluitvormende sessies staan gepland in Q2 en Q3. 
Als er, na onderzoek, een positief besluit genomen wordt op de tariefdifferentiatie, kan
de implementatie in een tijdsbestek van 2 maanden worden gerealiseerd.

d. Beslisbevoegd:   De gemeenteraden van de individuele Drechtstedengemeenten 
besluiten over bovenstaande keuzes.

e. Termijn besluitvorming  : In Q3 2023, op 1 oktober is de ingangsdatum voorzien. De 
tariefdifferentiatie wordt opgenomen in de verordening. Waarna implementatie voor 1 
januari 2024 kan zijn afgerond.

f. Financiële impact  : Dit is afhankelijk van de raadsbesluiten. In de Vervolgnotitie 
Herijking Wmo is de impact van de mogelijke knoppen doorgerekend. 

3. Verbeteren inzet huidige Wijkhoppers
a. Omschrijving  : De inzet van de huidige Wijkhoppers kan zowel technisch als qua 

beschikbaarheid van personeel verbeterd worden. Stroomlijn zet in samenwerking 
met de SDD (Perspct en Baanbrekend Drechtsteden) in op een promotiecampagne 
voor de inzet van chauffeurs. Reclamebureau Rebellion Monkey heeft een opzet voor 
een promotieposter ontwikkeld. Door het gezamenlijk organiseren van ‘open dagen’ 
en het lanceren van de campagne hopen we op korte termijn 10 fte te kunnen 
verwelkomen bij Stroomlijn als nieuwe Wijkhopperchauffeur. Daarnaast werkt 
Stroomlijn aan technische verbeteringen van de huidige wijkhoppers. In mei 
verwachten we de eerste 4 nieuwe en verbeterde Wijkhoppers te ontvangen, die we 
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gaan testen op een verbeterde performance, voldoende actieradius en verbeterd 
comfort (airco en verwarming).

b. Verwachte impact:   Op jaarbasis kan Stroomlijn op weekdagen ongeveer het dubbele 
aantal ritten met een Wijkhopper uitvoeren, zie ook figuur 7. Extra inzet betekent een 
lagere druk op het reguliere Drechthoppervervoer. De ritten van Wijkhoppers zijn 
korter met minder reizigers per voertuig. Dit komt het op-tijd-tijd-percentage ten 
goede. De inzet van de Wijkhoppers draagt zo bij aan de continuïteit van het 
vraagafhankelijk vervoer. 

        Figuur 6 Potentie Wijkhopper

De bezetting van de Wijkhopper is lager dan die van de reguliere Drechthopper-
voertuigen. De redenen zijn een combinatie van actieradius, beperkingen van 
reizigers en een beperkte vlootomvang. Zie figuur 8.
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Figuur 8 Bezette tijd per voertuigtype

Promotiecampagne: Stroomlijn gaat met een promotiecampagne nieuwe 
ontwikkelkandidaten werven. In 2023 is er ruimte om ongeveer twintig 
ontwikkelkandidaten te plaatsen. Deze ontwikkelplekken leiden kandidaten vanuit de 
Participatiewet op tot chauffeur van de Wijkhopper. 
Technische verbetering: Om op jaarbasis meer ritten te kunnen rijden is een 
efficiëntere inzet van de Wijkhopper nodig. Daarom heeft Stroomlijn opdracht gegeven
om een verbeterd accupakket in een aantal Wijkhoppers te installeren. Ook zijn in 
totaal 12 extra Wijkhoppers nodig, deels voor uitbreiding en deels vervanging van 
technisch afgeschreven exemplaren. Stroomlijn heeft er vier besteld en ontvangt deze
in mei. Stroomlijn zet ook in op de ontwikkeling van een nieuw type Wijkhopper vanaf 
2025. De omschrijving hiervan volgt bij ontwikkeling 6.

c. Looptijd:   Promotiecampagne: in Q2 werkt Stroomlijn met Rebellion Monkey een 
promotieplan uit. In Q2 werkt Stroomlijn ook aan de aansluiting met Perspct om bij 
aanmelding van kandidaten een traject aan te kunnen bieden. 
Technische verbetering: De vier bestelde Wijkhoppers worden in mei geleverd en in 
Q2 worden de accupakketten van vier Wijkhoppers herzien. 

d. Beslisbevoegdheid  : Promotiecampagne: Stroomlijn neemt in de conceptbegroting op 
hoe hogere kosten worden gefinancierd en legt de begroting voor aan de AVA.
Technische verbetering: Stroomlijn neemt in de gewijzigde begroting op hoe hogere 
kosten worden gefinancierd en legt de begroting voor aan de AVA.
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e. Termijn besluitvorming:   Promotiecampagne: Na uitwerking van het promotieplan en 
de aansluiting met Perspct vraagt Stroomlijn in Q3 toestemming aan de AVA als er 
voor de uitvoering onvoldoende middelen beschikbaar zijn. 
Technische verbetering: In Q2 legt Stroomlijn de gewijzigde begroting voor aan de 
AVA.

f. Financiële impact:   Promotiecampagne: Na nadere uitwerking van het promotieplan 
omschrijft Stroomlijn welke middelen zij nodig heeft. Uitgaande van 20 
ontwikkelplekken levert de inzet op jaarbasis een besparing op de 
uitkeringsvoorziening op van € 376.000, -. Het vraagt een investering op de korte 
termijn in opleidings- en begeleidingskosten. Op de langer termijn betaald de 
investering zich uit in duurzame arbeid.
Technische verbetering: In de gewijzigde begroting geeft Stroomlijn aan hoe zij de 
dekking van aanvullende kosten regelt. Algemeen levert meer inzet van de 
Wijkhopper boven de Drechthopper een besparing op in de vervoersvoorziening. Dit 
omdat de inzet van een Wijkhopper per uur 5-10 euro minder kost dan een 
Drechthopper. Nader onderzocht moet worden hoe de uitbreiding en/of vervanging 
van Wijkhoppers gefinancierd kan worden. De kosten voor de vier reeks bestelde 
voertuigen zijn opgenomen in de begroting. 

4. Afspraken met aanbieders dagbestedingsvervoer 
a. Omschrijving:   Op 14 december 2022 heeft er een sessie plaatsgevonden van 

Stroomlijn en SDD met aanbieders van het dagbestedingsvervoer. Door de grotere 
afstanden naar de dagbestedingslocaties en drukte op de wegen is het van belang 
dat er een efficiënter aanbod in het dagbestedingsvervoer komt. Daarom is eind 2022 
afgesproken dat Stroomlijn de komende periode in overleg met aanbieders meer 
flexibiliteit in dagbestedingstijden en -routes gaat aanbrengen. Stroomlijn doet 
onderzoek naar het combineren van verschillende vervoerscategorieën. Dit betreft het
volgtijdelijk rijden van eerst een dagbesteding-, participatie-, leerlingen- of 
jeugdigenrit, waarna doorgegaan kan worden met Wmo-ritten. Of vice-versa.

b. Verwachte impact:   Stroomlijn geeft de afspraken voor een efficiënter aanbod in het 
dagbestedingsvervoer in overleg met de betrokken aanbieders vorm. De mate waarop
dit impact heeft op de efficiëntie is afhankelijk van de afspraken die Stroomlijn kan 
maken. Het concrete doel is de vermindering van de druk op het vraagafhankelijk 
Wmo-vervoer.

c. Looptijd:   Stroomlijn heeft de afgelopen periode ingezet op de reguliere 
vervoersafspraken. Door de invoering van het contract met RMC zijn de gemaakte 
afspraken van eind 2022 nog niet verder gebracht. Dat contract loopt in de zomer van 
2024 af. Voor die tijd zal de aanbesteding van 1/3 deel van het vervoer worden 
aanbesteed. Tot het derde kwartaal van 2023 kan Stroomlijn invloed uitoefenen op 
het dagbestedingsperceel van RMC, namelijk tot aan publicatie van de aanbesteding.

d. Beslisbevoegdheid:   Stroomlijn kan zelf afspraken met aanbieders maken over de 
flexibiliteit en efficiëntere ritten. Bij een integratie van het dagbestedingsvervoer met 
het leerlingenvervoer moet worden nagegaan of dit contractueel mogelijk is. Dit vergt 
overleg met beide opdrachtnemers. In de aanstaande aanbesteding kan deze 
integratie worden meegenomen. 

e. Termijn besluitvorming:   Na het maken van afspraken in het Wmo-
dagbestedingsvervoer kijkt Stroomlijn naar de integratie met het leerlingenvervoer. Dit
kan naar verwachting in Q3 of Q4 ter besluitvorming voorgelegd worden. 

f. Financiële impact:   Bij een integratie van de -uitvoering van de- contracten voor 
dagbestedingsvervoer en leerlingenvervoer kan een hogere efficiëntiegraad behaald 
worden. De concrete financiële impact is pas te berekenen als er afspraken 
vormgegeven worden.
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Lange termijn maatregelen:

5. Doorontwikkeling van de Wijkhopper
a. Omschrijving:   Naast de korte termijn oplossing voor promotie en verbetering van de 

Wijkhopper kijkt Stroomlijn ook hoe de inzet van de voertuigen vanaf 2024 
vormgegeven kan worden. De huidige vervoersmiddelen van de Wijkhopper naderen 
het eind van hun afschrijvingstermijn. Een eis voor het gebruik van de Wijkhopper is 
dat er langere ritten met de wagens gereden kunnen worden. Naast de voertuigen zijn
er ook chauffeurs nodig die deze kunnen besturen. In Q3 van 2022 is een project 
opgestart met als doel een sterk verbeterde Wijkhopper te ontwikkelen. Deelnemers 
in het project komen uit het bedrijfsleven, de overheid en het onderwijs. Het project 
richt zich op de technische ontwikkeling van het voertuig, de bruikbaarheid in 
combinatie met comfort en op de productie- en assemblagemogelijkheden in de 
Drechtsteden, in Nederland en Europa. Sowieso zal de vervanging van de huidige 
Wijkhoppers via een (Europese) aanbestedingsprocedure moeten plaatsvinden.

b. Verwachte impact:   De inzet van nieuwe voertuigen leidt tot een hogere efficiëntie en 
verhoogd comfort ten opzichte van de huidige voertuigen. De accupakketten zijn 
namelijk groter waardoor na iedere lading meer kilometers gereden kunnen worden 
en de Wijkhopper zo efficiënter ingezet kan worden. Deze voertuigen beschikken ook 
over betere verwarming en een aircosysteem. Na de concretisering later dit jaar 
verduidelijkt Stroomlijn de verwachte impact op de druk in het vraagafhankelijk 
vervoer. 

c. Looptijd:   Op dit moment is het ontwerp in ontwikkeling. Stroomlijn verwacht het 
ontwerp in 2024 te ontvangen en streeft ernaar om vanaf 2025 de nieuwe voertuigen 
in te kunnen zetten. 

d. Beslisbevoegdheid:   Voor de investering in nieuwe voertuigen is een besluit van de 
AVA nodig. Stroomlijn neemt in de conceptbegroting op hoe de investeringen worden 
gefinancierd. 

e. Termijn besluitvorming:   Naar verwachting Q2/Q3 2024.
f. Financiële impact:   Dit is onderdeel van het lopende ontwikkeltraject. 

6. Inzet duurzame voertuigen
a. Omschrijving  : In 2 van de 3 huidige contracten (RMC uitgezonderd vanwege snelle 

contractering en implementatie) zijn afspraken gemaakt over de duurzaamheid en 
bijbehorende prijsafspraken van de inzet van nieuwe vervoersmiddelen tijdens de 
looptijd van het contract. Zoals het er nu naar uitziet halen we de gestelde doelen 
richting 2026 binnen de huidige kostprijzen. Wel is de actieradius veel kleiner ten 
opzichte van een dieselbus. Dit betekent dat de laadinfrastructuur en inzetplanning 
hierop ingericht moet worden.  De komende anderhalf jaar werkt Stroomlijn deze 
verduurzaming verder uit samen met de vervoerders. De mogelijke inzet van 
waterstofbussen maakt onderdeel uit van de uitwerking. Op dit moment zijn 
waterstofvoertuigen nog niet beschikbaar in het segment van de voertuigen die 
vervoerders nu inzetten.

b. Verwachte impact:   Deze maatregel draagt bij aan de zero-emissie-ambitie van 
gemeenten. Het Clean Vehicles Directive is een regeling die voortvloeit uit de 
Europese richtlijn ter bevordering van schone en energiezuinige wegvoertuigen. De 
regeling verplicht aanbestedende diensten om schoon in te kopen en stelt dat er 
vanaf 2035 geen fossiele voertuigen meer geproduceerd mogen worden. De 
Drechtstedenregio heeft het BAZED-akkoord getekend. Het doel van dit akkoord is 
om in 2025 zero emissie doelgroepenvervoer gerealiseerd te hebben. Als we hier niet 
nu op inzetten is het niet geregeld voor het doelgroepenvervoer. Hoewel er geen 
directe relatie is met de continuïteit van het vervoer, is deze ontwikkeling wel van 
invloed op de inrichting van het doelgroepenvervoer.

c. Looptijd:   In 2023 en 2024 onderzoekt Stroomlijn welke mogelijkheden er zijn voor de 
inzet van elektrische bussen en waterstofvoertuigen en wat de kosten en baten op de 
lange termijn bedragen. Mogelijk komt Stroomlijn in aanmerking voor een pilotproject 
vanuit het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat voor een combinatie van 
doelgroepenvervoer en openbaar vervoer.
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d. Beslisbevoegdheid:   Voor de investering in nieuwe voertuigen is een besluit van de 
AVA nodig. Stroomlijn neemt in de conceptbegroting op hoe de investeringen worden 
gefinancierd. 

e. Termijn besluitvorming  : Q3 2024.
f. Financiële impact:   De financiële impact is onderdeel van het lopende onderzoek naar 

de inzet van elektrische voertuigen.

7. Integratie Openbaar Vervoer en doelgroepenvervoer
a. Omschrijving:   Het Openbaar Vervoer trekt zich meer terug uit de wijken. Door het OV 

en collectief vervoer te integreren ontstaat een wederzijds voordeel. Het 
doelgroepenvervoer neemt dan de functie van de wijkverbindingen over. Het OV is zo 
een alternatief voor het doelgroepenvervoer op drukkere verbindingen. In de uitwerking 
worden ook de (bestaande) verbindingen over water meegenomen. Het Ministerie van 
I&W studeert op pilotcases waarbij mogelijk publieke regiecentrales een oplossing 
kunnen zijn voor integratie van OV, doelgroepenvervoer en deelmobiliteit.

b. Verwachte impact:   Stroomlijn is in gesprek met Qbuzz en gaat na de collegevorming in 
de Provinciale Staten in gesprek met de Provincie Zuid-Holland als opdrachtgever van 
het OV. Op basis van deze gesprekken bepalen zij verdere stappen en concretisering 
van de impact op het vraagafhankelijk vervoer.

c. Looptijd:   In november 2022 is een pilot gestart in Bilthoven waarin provincie en 
gemeenten samen optrekken. Vanuit de Drechtsteden/Stroomlijn zijn we hierbij 
aangesloten en we gebruiken de opbrengsten van deze pilot om dit proces in de 
Drechtsteden vorm te geven. De opbrengsten van de pilot worden in Q4 opgeleverd. 
We nemen dit mee in de nadere uitwerking in 2024 en komen dan tot een concreet 
voorstel. 

d. Beslisbevoegdheid:   De beslisbevoegdheid ligt deels bij de Provincie en deels bij de GR 
Sociaal. Nadere invulling is afhankelijk van de concretisering van een voorstel. Bij een 
integratie van het OV en doelgroepenvervoer moet worden nagegaan of dit contractueel
mogelijk is. Dit vergt overleg met beide opdrachtnemers. De integratie binnen het 
doelgroepenvervoer zal de komende jaren naar verwachting toenemen en onderdeel 
worden van toekomstige aanbestedingen.

e. Termijn besluitvorming  : Q4 2024.
f. Financiële impact:   Dit is onderdeel van de verdere uitwerking van dit project.

5. Vervolg en nadere uitwerking
Zoals uit bovenstaand overzicht blijkt is er op dit moment vanuit Stroomlijn veel aandacht voor de 
verbetering van de continuïteit van het vervoer. Er is een combinatie nodig van de verschillende 
maatregelen om te komen tot toekomstbestendig Wmo-vervoer in de Drechtsteden. 

De focus ligt in 2023 op de uitwerking van de korte termijn maatregelen en de verdere concretisering 
van de impact van de verschillende projecten. Daarbij dragen de lange termijn maatregelen ook bij 
aan de toekomstbestendigheid van het Wmo-vervoer. De komende tijd wordt u via het Algemeen 
Bestuur van de GR Sociaal volgens de planning per maatregel op de hoogte gehouden van de 
ontwikkelingen.
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Bijlage 1.

Besluitvorming 
De besluitvorming van de verschillende oplossingen is divers. Stroomlijn heeft een 
verantwoordingsverplichting richting haar Aandeelhoudersvergadering (AVA) en voor het Wmo-
vervoer is de GR Sociaal de opdrachtgever. In dit kader hebben de gemeenteraden een 
beslisbevoegdheid wanneer er financiële consequenties zijn bij het maken van een beleidskeuze. In 
deze bijlage wordt de huidige bevoegdhedenverdeling nog even kort op een rij gezet.

Verantwoordingsrelaties Stroomlijn BV 
Een aantal relevante zaken voor de beslisbevoegdheden in de lopende initiatieven zijn:

1. Stroomlijn is een verbonden partij van de Sociale Dienst Drechtsteden (SDD). De SDD heeft 
een opdracht gevende rol richting Stroomlijn voor het Wmo-vervoer. Deze rol is belegd bij het 
MT Lid Zorg van de SDD. Bij problemen in de uitvoering van het vervoer bespreekt Stroomlijn 
deze met de SDD. 

2. Op grond van de GR Sociaal is de uitvoering van het Wmo-vervoer een gedelegeerde taak. 
Het MT lid van de SDD neemt het besluit over opschaling naar het Algemeen Bestuur (AB) 
van de GR Sociaal.

3. Het AB van de GR Sociaal is de enige aandeelhouder van de BV Stroomlijn. De algemene 
vergadering van Aandeelhouders (AVA) stuurt op de BV. Namens de aandeelhouders zijn 
twee wethouders aangewezen als vertegenwoordiging in de AVA (op grond van artikel 9, sub 
h van de GR Sociaal is het AB bevoegd om aandeelhouder te worden van een 
rechtspersoon). In de Statuten van Stroomlijn Artikel 14 lid 11 staat: Het bestuur behoeft de 
goedkeuring van de AVA voor besluiten omtrent: Sub a: Het opmaken/vaststellen van de 
begrotingen, de jaarrekeningen en de jaarverslagen.
De AVA geeft zo sturing aan de BV via de begroting en via het vooraf goedkeuren van vooraf 
bepaalde, strategische besluiten. Via de vertegenwoordigers van het AB kan zo in de AVA 
invloed uitgeoefend worden op de strategische koers van de BV en op de financiële 
huishouding.  Als het AB een besluit neemt dat betrekking heeft op het beleid of de 
bedrijfsvoering van de BV moet dat via de AVA worden geïmplementeerd. De leden in de AVA
moeten in overleg met de bestuurder de wensen van het AB vertalen in beleid en begroting. 
Van belang is wel dat het AB als bestuurder verantwoordelijk is voor het bestuur van de BV en
de AVA een controlerend en geen uitvoerend orgaan is.

4. Rol gemeenteraden: de relatie van besluiten tot de rol van de gemeenteraden met betrekking 
tot budgettaire gevolgen is indirect en alleen aan de orde als de besluiten van het AB leiden 
tot aanpassing van de begroting van Stroomlijn én als die aanpassing voor rekening van de 
GR Sociaal komt. De gemeenteraden kunnen via een zienswijzeprocedure reageren op een 
begroting en een wijziging van een begroting van de GR Sociaal (Burap).

Overzicht planning van initiatieven en besluitvorming

Initiatief Termijn 
besluitvorming

Beslisbevoegd gremium

1. Voortzetting 
aanbodgerichte 
maatregelen

Q3 AB

2. Herijking Wmo Q3 Gemeenteraden individuele gemeenten
3. Verbetering inzet huidige 

Wijkhoppers
Q3 AVA

4. Afspraken aanbieders 
dagbestedingsvervoer

Q4 Opdrachtgevers vraagafhankelijk vervoer en 
leerlingen- jeugdvervoer 

5. Doorontwikkeling 
Wijkhopper

2024 AVA 

6. Inzet duurzame voertuigen 2024 AVA 
7. Integratie OV-

doelgroepenvervoer
2024 Opdrachtgevers OV en doelgroepenvervoer: 

Provincie en AB GR Sociaal
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